Sklep internetowy Kianto.pl, zwany dalej sklepem, prowadzony jest przez Kianto Jan Orzet

Przedsiebiorstwo Handlowo-Uslugowe z siedzibg w Nowym Saczu, ul. Marcinkowicka 30,
numer NIP: 734 122 33 54, Regon: 122913424,

1. Sklep prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem sieci Internet. Zamowienia sg
przyjmowane przez strong WwWw.Kkianto.pl, drogg mailowg oraz telefoniczna.

2. Wszystkie produkty oferowane w sklepie sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i
prawnych, oraz zostaly legalnie wprowadzone na rynek polski.

3. Wszystkie ceny podane na stronach sklepu sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT). Na
kazdy sprzedany towar wystawiamy faktury VAT.

4. Zamoéwiony towar dostarczamy za pomoca wyspecjalizowanych firm kurierskich.
Kupujacy jest obcigzany kosztami dostawy okre§lonymi w cenniku transportu. Dostawy sa
realizowane w dni powszednie od poniedziatku do piatku, w godzinach 8:00 — 17:00.

5. Mozliwe sg nastepujace formy platnosci:

5.1 Przelew bankowy — wptata pelnej wartosci zamowienia wyliczonej w kalkulacji na
rachunek bankowy firmy Kianto, przed dostarczeniem zamoéwionego towaru,

5.2 Gotoéwka przy odbiorze - ptatnos¢ gotowka przy odbiorze towaru w siedzibie firmy
Kianto

5.3 Pobranie (kurier) — ptatnos¢ gotowka przy odbiorze przesytki uzgodnionej kwoty, po
wezesniejszym wplaceniu zaliczki. Usluga wysylki za pobraniem jest dodatkowo ptatna.
5.4 Sklep kazdorazowo informuje Klienta o wysokos$ci optat zwigzanych z wyborem danego
sposobu ptatnosci przed dokonaniem wyboru przez Klienta.

5.5 W przypadku wybrania przelewu bankowego, jako sposobu platnosci, zamoéwienie
realizowane jest dopiero z chwilg wptynigcia ptatnosci na konto Sklepu wraz z kosztami
wysyiki.

6. Termin realizacji

6.1 Przy kazdym towarze podany jest orientacyjny czas realizacji zamowienia. W
szczegoOlnych sytuacjach, niezaleznych od nas, czas realizacji zamdwienia moze ulec zmianie.
Jezeli nie otrzymaja Panstwo przesytki w okre§lonym czasie bardzo prosimy o kontakt pod
numerem telefonu:608 071 928. Podawana dostepno$¢ informuje nas ile maksymalnie dni
roboczych zazwyczaj uptywa od momentu potwierdzenia zamdéwienia do chwili
skompletowania zamdwionego towaru 1 przygotowania go do wysyiki.

6.2 Zamowienie na towary o roznym czasie realizacji wysylane jest po skompletowaniu
catosci, tzn. po uptywie najdluzszego z czasow podanych dla zamawianych produktéw. W
przypadku platnosci przelewem powyzszy termin wydtuza si¢ o czas realizacji przelewu.
Termin otrzymania przesytki to suma czasu realizacji zamowienia i czasu dostawy.

7. Czas dostawy
Przesytki sa dostarczane firmg kurierska, zazwyczaj drugiego dnia roboczego po dokonaniu
wysyltki z magazynu.

8. Gwarancja

8.1 Produkty posiadajg gwarancje producenta, importera obowigzujaca na terenie Polski. Czas
gwarancji kazdego produktu widnieje w jego opisie na stronach sklepu lub jest podawana na
zadanie.


http://www.kianto.pl/

8.2 Szczegblowe warunki realizacji gwarancji sg okreslone w druku gwarancji wystawionej
przez gwaranta. Wiekszo$¢ produktoéw posiada gwarancje realizowane bezposrednio przez
autoryzowane punkty serwisowe producentow.

8.3 Doktadne adresy punktéw serwisowych znajdujg si¢ na stronach internetowych
producentow.

9. Reklamacja

9.1 Kupujgcy moze wybra¢ pomig¢dzy ztozeniem reklamacji bezposrednio u producenta lub za
posrednictwem naszej firmy.

9.2 Wszelkie zgloszenia reklamacyjne mozna nadsyta¢ droga mailowg oraz drogg listowng na
adres wskazany przez pracownika sklepu podajac ponizsze informacje:

Imig¢ i Nazwisko

Doktadny adres (ulica, kod pocztowy, miejscowosc)
Telefon kontaktowy

Adres mailowy

Numer faktury zakupu lub numer zamoéwienia
Przyczyna reklamacji

Panstwa zgloszenie zostanie przekazane do producenta.

10. W przypadku niezgodnosci towaru z umowa reklamowany towar wraz z pismem
okreslajacym niezgodno$ci oraz oczekiwania dotyczace sposobu realizacji naszych
zobowigzan, nalezy kierowac bezposrednio droga listowna na adres naszej siedziby. Przed
wysylka mozna skontaktowac si¢ ze sklepem internetowym w celu sprecyzowania warunkow
zwrotu towaru lub wymiany na zamawiany produkt.

11. Okreslajac sposob realizacji zobowigzan sklepu Klient ma prawo, zada¢ doprowadzenia
go do stanu zgodnego z umowa poprzez nieodptatng naprawe albo wymiane, chyba, ze
naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow. Jezeli sklep nie
bedzie w stanie wywigzac si¢ z okre§lonych zadan. Klient ma prawo domagac si¢
stosowanego obnizenia ceny albo moze odstapi¢ od umowy.

12. Sklep ustosunkuje si¢ do zadan Klienta w terminie 14 dni od momentu zgloszenia
niezgodnosci towaru. Jezeli w ciggu 14 dni sklep nie ustosunkuje si¢ do zadan Klienta,
oznacza to, iz uznal zadanie za uzasadnione.

13. W przypadku zasadnego zgtoszenia niezgodnosci towaru z umowa, gdy realizacja zadan
Klienta wigze si¢ z dostawg nowego lub naprawionego towaru, wszystkie koszty dostawy
ponosi sklep.

14. Odstapienie od umowy 1 zwrot towaru

14.1 Zgodnie z Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz.
271) art. 7, klientowi bedacemu osoba fizyczna, ktora dokonata zakupu w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dzialalno$ciag gospodarcza lub zawodowa przystuguje prawo odstgpienia od
umowy zawartej na odleglo$¢ bez podania przyczyny.

14.2 Odstgpienie moze nastgpi¢ w terminie 10 dni od dostarczenia zamowionego towaru. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

14.3 W razie odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a konsument jest



zwolniony z wszelkich zobowigzan.

14.4. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni
kalendarzowych.

14.5. W przypadku gdy konsument odst¢puje od umowy, Sklep zwraca wszelkie platnosci
otrzymane od konsumenta, w tym rowniez ptatnosci pokrywajace koszty poniesione przez
Sklep w celu dostarczenia towarow konsumentowi. Jezeli konsument wyraznie dokonat
wyboru okre§lonego rodzaju dostarczenia ( na przyktad dostarczenia za pobraniem), mimo ze
Sklep zaoferowal zwyczajng i powszechnie akceptowang forme¢ dostarczenia, ktora wigzataby
si¢ z nizszymi kosztami, konsument poniesie koszty réznicy w cenie mi¢dzy tymi dwoma
rodzajami dostarczenia.

14.6. W razie odstgpienia od umowy, konsument pokrywa koszty zwrotu towaru do Sklepu.
14.7. Korzystajac z prawa do odstagpienia, Klient zobowigzany jest do zwrotu towaru w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byla konieczna w granicach zwyktego zarzadu.
Dopuszczalne jest otwarcie opakowania w celu obejrzenia towaru, a towar moze by¢ uzywany
pod warunkiem, ze to uzywanie nie bedzie prowadzito do zmiany jego stanu. Konsument
powinien obchodzi¢ si¢ z towarami i sprawdzac je z nalezytg starannos$cig. Po uzyciu
towarow w stopniu wigkszym, niz jest to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania towardw, konsument odpowiada za kazde zmniejszenie warto$ci towarow.
14.8. W przypadku checi skorzystania z wyzej okreslonego prawa zwrotu, nalezy
skontaktowac si¢ z firma Kianto w celu sprecyzowania warunkow zwrotu oraz adresu
wysylki.

14.9. Zwrot towaru powinien nastagpi¢ w sposob zapewniajacy jego bezpieczne dostarczenie
do Sklepu. W przypadku przesytki opakowanie towaru powinno zapewnia¢ mozliwos¢
bezpiecznego transportu. Do takiej przesytki zwrotnej nalezy dotaczy¢ pisemne o§wiadczenie
o odstgpieniu od umowy oraz numer konta, na jaki sklep ma zwrdcic¢ nalezno$¢. Jezeli towar
spelnia ww. wymagania, zostaje wystawiona faktura korygujaca. Oryginat 1 kopia zostaja
wystane do klienta listem priorytetowym.

14.10. Klient zobowigzany jest do podpisania i odestania kopii faktury korygujacej, a po
otrzymaniu jej, w ciaggu 7 dni roboczych, sklep dokonuje zwrotu pieniedzy na konto Klienta.
14.11. Gwarancja oraz prawo odstgpienia od umowy nie obowigzuja, gdy produkt dotknigty
jest uszkodzeniami mechanicznymi pochodzenia zewngtrznego.

14.12. Prawo zwrotu towaru nie przystuguje w przypadku:

a) Swiadczenia ustug rozpoczetego za zgoda konsumenta przed uptywem 10 dni od dnia
zawarcia umowy,

b) umow dotyczacych $wiadczen, za ktore cena lub wynagrodzenie zalezg wytacznie od ruchu
cen na rynku finansowym,

) swiadczen o wlasciwosciach okreslonych przez Klienta w ztozonym przez niego
zamowieniu lub $cisle zwigzanych z jego osoba,

d) zakup produktow z terminem realizacji powyzej 5 dni roboczych, sa to produkty na
zamowienie

e) zakupu produktow przez podmioty gospodarcze

15. Sktadanie i przyjmowanie zamowien

15.1 Zamieszczone na stronach sklepu informacje o towarach sg jedynie zaproszeniem do
sktadania ofert w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego i nie stanowig oferty w rozumieniu
art. 66 § 1 w zwiazku z art. 61 § 2 Kodeksu cywilnego. Klient wypelniajgc formularz
zamowienia, sktada oferte kupna okreslonego towaru oferowanego przez Sklep.

15.2 Klient otrzyma automatycznie wygenerowanego maila z informacja o wplynigciu



zamoOwienia do systemu, przy czym mail ten nie stanowi potwierdzenia przyjecia oferty. Do
zawarcia umowy sprzedazy towaréw wskazanych w zamoéowieniu dochodzi z chwilg przyjecia
zamoéwienia do realizacji.

15.3 Za moment przyjecia zamdowienia przyjmuje si¢ potwierdzenie zamowienia przez
pracownika obstugi sklepu.

15.4 Przestanie nieprawidlowo wypetnionego formularza nie bedzie traktowane jako zlozenie
zamoOwienia przez Klienta.

15.5 W przypadku wystgpienia niejasnosci dotyczacych przestanych formularzy odnoszacych
si¢ do prawidlowosci wypelnienia formularza przez Klienta (w szczeg6lnosci w odniesieniu
do danych Klienta) Sklep skontaktuje si¢ z Klientem w celu ich wyjasnienia. W przypadku
braku uzyskania od Klienta wyjasnien Sklep moze odméwic potwierdzenia i realizacji
zamoOwienia, o czym Sklep zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Klienta.

15.6. Jezeli Sklep nie moze zrealizowa¢ zamdwienia z tego powodu, ze przedmiot
zamoOwienia nie jest dostepny, powinien niezwlocznie, najpozniej jednak w terminie
trzydziestu dni, zawiadomi¢ o tym konsumenta i zwroci¢ calg otrzymang od niego sume
pienigzng.

16. Reklamacja przesytki kurierskiej - uszkodzenie

16.1 Otrzymana przesylke¢ z zamowieniem nalezy doktadnie sprawdzi¢ w obecnosci kuriera.
16.2 W przypadku kiedy opakowanie towaru posiada znaczne uszkodzenia, $lady otwierania,
lub wida¢, ze zostata naruszona ta§ma pakowa nalezy odméwic odbioru przesyiki i
niezwlocznie poinformowac o tym sklep.

16.3 Jezeli opakowanie nie nosi $ladu uszkodzenia, nalezy podpisa¢ odbior przesytki i razem
z kurierem sprawdzi¢ zawartos¢. Nalezy oceni¢ czy produkt nie posiada mechanicznych
uszkodzen oraz czy jest zgodny z zamdwieniem.

16.4 W przypadku uszkodzenia przesyltki podczas transportu lub zastrzezen, co do ilosci
dostarczonego towaru, nalezy w obecnosci kuriera, spisa¢ protokot szkody. W protokole
nalezy wpisac¢ datg, godzing doreczenia oraz rozmiar szkody lub spis z natury. Druk protokotu
posiada przedstawiciel firmy kurierskiej.

16.5 Wazne, aby protokot byl spisany rzetelnie 1 czytelnie, w sposdb jasno opisujacy stan
odebranej przesyiki.

16.6. Roszczenie z tytulu nienalezytego wykonania ustugi przez firme¢ kurierska wygasa
wskutek przyjecia przesytki bez zastrzezen.

16.7. Sporzadzenie powyzszego protokotu nie jest rOwnoznaczne z uruchomieniem procedury
reklamacyjnej.

16.8. Wszelkie reklamacje zwigzane z niewykonaniem ustugi, opéznieniem, zagubieniem,
uszkodzeniem, ubytkiem przesytki, przyjmuje Sklep.

16.9. Wszelkie reklamacje dotyczace stwierdzonego ubytku lub uszkodzenia, jak rowniez
zwigzane z opoznieniem w doreczeniu przesylki, nalezy zglosi¢ pisemnie za potwierdzeniem
odbioru w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia odbioru przesyiki, a w przypadku niewykonania
ushugi liczac od 30-stego dnia przewidywanego terminu wykonania ustugi.

16.10. Odbiorca zobowiazany jest dostarczy¢ potrzebng do rozpatrzenia reklamacji kopig lub
skan protokotu szkody w terminie 14 dni, liczac od daty odbioru przesyiki.

16.11. Reklamacje zgloszone po terminie, reklamacje niesciste lub niekompletne, reklamacje
uzupetnione po terminie lub reklamacje wniesione przez osobe¢ nieuprawniong traktuje si¢ jak
nie wniesione.

17.Sad wiasciwy
17.1 W sprawach dotyczacych sporow pomigdzy Sklepem a Klientem bedacym osoba
fizyczng niedokonujacg zakupu w celu bezposrednio zwigzanym z jej dziatalno$cia



gospodarczg lub zawodowa, wyniktych z transakcji, do ktorych ma zastosowanie niniejszy
regulamin, sgdem wilasciwym jest sad powszechny wynikajacy z przepiséw prawa.

17.2. W sprawach dotyczacych sporow pomiedzy Sklepem a Klientem innym niz okreslony w
ust. 1, wyniktych z transakcji, do ktérych ma zastosowanie niniejszy regulamin, sgdem
wiasciwym bedzie sad powszechny wlasciwy ze wzgledu na siedzibg Sklepu.

18. Regulamin okresla zasady zakupow w sklepie. Ztozenie zamowienia jest rOwnoznaczne ze
zgoda na wszystkie postanowienia i informacje zawarte w regulaminie.



